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TÓM TẮT BÁO CÁO
Việt Nam xác nhận ca nhiễm virus SAR-Covid-2 đầu tiên vào ngày 23 tháng 1 năm 2020, và kể từ thời 
điểm đó Việt Nam đã thực hiện nhiều biện pháp để kiểm soát dịch bệnh. Tác động của dịch bệnh 
Covid-19 và thiệt hại kinh tế do dịch bệnh thể hiện rõ nét ở các khu vực đô thị lớn do mật độ dân số 
đông với nhiều nhóm dân cư dễ bị tổn thương và nhiều lao động làm việc trong khu vực phi chính 
thức. Nghiên cứu này tập trung vào tác động kinh tế của dịch bệnh đối với với người lao động di cư 
dân tộc thiểu số ở Hà Nội. Đối tượng nghiên cứu thuộc nhóm những người bị ảnh hưởng nặng nề bởi 
dịch bệnh bởi họ vốn ở trong những hoàn cảnh dễ bị tổn thương với những trải nghiệm bất bình đẳng 
và hạn chế trong việc nhận các hỗ trợ trước khi dịch bệnh xảy ra. 

Rất nhiều người ở độ tuổi lao động di cư từ các vùng quê nghèo khó đến các vùng đô thị, trong đó 
có Hà Nội, để tìm kiếm các cơ hội tốt hơn, ví dụ như theo học ở các trường đại học hoặc tìm kiếm 
công việc có thu nhập cao hơn để có thể chi trả cho cuộc sống cá nhân hoặc chu cấp cho gia đình. 
Một hiện tượng khá phổ biến là nhiều nhóm di cư nội địa duy trì việc sinh sống ở các thành phố lớn 
bởi công việc ở thành phố mang lại cho họ thu nhập tốt hơn. Tuy nhiên, những nhóm mới di cư đến 
thành phố thường chỉ tìm được những công việc ngắn hạn với mức lương thấp, không có hợp đồng 
lao động, hạn chế cơ hội thăng tiến trong công việc và gần như không có các phúc lợi xã hội khác đi 
kèm. Các nhóm lao động di cư chấp nhận thực tế như vậy bởi vì họ thiếu nguồn lực tài chính và thiếu 
những công việc có thu nhập tốt ở quê nhà.

Nhiều lao động di cư thuộc các nhóm dân tộc thiểu số thường gặp nhiều khó khăn hơn trong việc 
tìm các công việc trong khu vực chính thức hay có thu nhập cao bởi vì, so sánh với các nhóm dân 
tộc đa số, họ thiếu các nguồn lực xã hội cần thiết ví dụ như giáo dục, cơ hội đào tạo, kỹ năng, và các 
mối quan hệ xã hội để thay đổi hoàn cảnh. Bên cạnh đó, những lao động di cư dân tộc thiểu số là nữ 
thường đối mặt với sự phân biệt đối xử về giới tính và vì thế trải nghiệm của họ ở thành thị thường 
khó khăn hơn. Sự kỳ thị cùng với việc thiếu các nguồn thu nhập và xu hướng chỉ tập trung chia sẻ và 
trao đổi trong cùng một tộc người góp phần hạn chế sự hòa nhập của những nhóm lao động di cư 
dân tộc thiểu số với các cộng đồng và đời sống công ở đô thị. Sự co cụm tương đối của các nhóm di 
cư dân tộc thiểu số, dù là tự lựa chọn hay bị áp đặt từ bên ngoài hoặc là sự kết hợp của cả hai yếu tố, 
đã ảnh hưởng đến khả năng thích ứng với cuộc sống đô thị của họ, cũng như cản trở khả năng hình 
thành vốn xã hội và kỹ năng cá nhân cần thiết để có thể tìm việc làm tốt hơn hoặc tận dụng tối đa lợi 
ích của các dịch vụ công trong thành phố.    

Giống như nhiều lao động khác, người lao động dân tộc thiểu số di cư ở Hà Nội đã trải qua những cú 
sốc tài chính đáng kể trong thời kỳ đầu của đại dịch Covid-19, phần lớn là bị ảnh hưởng bởi các biện 
pháp giãn cách xã hội dẫn đến mất thu nhập đột ngột và nghiêm trọng. Bên cạnh những tổn thất tài 
chính, dịch bệnh cũng ảnh hưởng đến sức khỏe tinh thần của người lao động. Chính phủ đã cố gắng 
giảm thiểu tác động kinh tế của đại dịch thông qua nhiều biện pháp hỗ trợ. Tuy nhiên, chỉ những lao 
động vốn thuộc các nhóm “nghèo” và “cận nghèo” trước khi dịch bệnh diễn ra mới dễ dàng tiếp cận 
các chương trình hỗ trợ vì họ đã được hệ thống bảo trợ xã hội của Việt Nam ghi nhận. Các hộ gia 
đình không thuộc các nhóm nghèo hay cận nghèo, và đột nhiên mất toàn bộ thu nhập, có xu hướng 
bị loại trừ khỏi các chương trình cứu trợ này. 

Ngoài ra, nhiều người lao động dân tộc thiểu số với nghề nghiệp không thuộc danh mục những nghề 
nghiệp được xác định trong các chương trình hỗ trợ đã không thể tiếp cận các chương trình. Bên 
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cạnh đó, hướng dẫn của một số cán bộ địa phương có xu hướng 
loại trừ các lao động không có hợp đồng lao động khỏi diện được 
nhận hỗ trợ. Những vấn đề này đã góp phần làm hạn chế tác động 
và hiệu quả của các hệ thống hỗ trợ của chính phủ. Có lẽ thực tế 
này cũng không phải là trường hợp ngoại lệ khi các chương trình 
có chủ đích tốt lại không giúp giảm thiểu thiệt hại tài chính đối với 
những nhóm cư dân thành thị dễ bị tổn thương nhất ở Việt Nam.

Người lao động di cư dân tộc thiểu số phải ứng phó bằng cách 
sử dụng tiền tiết kiệm, vay mượn và giảm chi tiêu đáng kể trong 
bối cảnh thiếu hỗ trợ tài chính của chính phủ và các mạng lưới an 
sinh cũng như thiếu vốn tài chính và vốn xã hội. Tuy nhiên, những 
phương án ứng phó này không giúp người lao động duy trì được 
trong dài hạn và sẽ tiếp tục góp phần tạo khó khăn cho cuộc sống 
của họ trong tương lai. Vì vậy, cần thiết có các chính sách bình 
đẳng và toàn diện để giúp những người lao động di cư dân tộc thiểu 
số ở Hà Nội và các thành phố khác ở Việt Nam có thể ứng phó với 
những thách thức liên quan đến đại dịch để có thể phục hồi điều 
kiện tài chính và hưởng phúc lợi bình đẳng ở đô thị. 

Phụ nữ Việt Nam gánh rau đi bán 
ở khu vực cầu Long Biên, Hà Nội. 
Nguồn: Shutterstock
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GIỚI THIỆU 

N
ghiên cứu này hướng đến hai mục tiêu: một là tìm hiểu người lao động di cư dân tộc thiểu số trải nghiệm 
tình trạng bất bình đẳng và sự lề hóa ở khu vực đô thị như thế nào (bao gồm cả các trải nghiệm trước khi 

dịch bệnh Covid-19 xảy ra), và tìm hiểu các biện pháp ứng phó với dịch bệnh và các chương trình hỗ trợ đã tác 
động như thế nào đến nhóm cộng đồng này. Trước khi dịch bệnh xảy ra, Quỹ Châu Á (TAF) đã lựa chọn Hà Nội là 
địa điểm thực hiện nghiên cứu bởi thành phố này có nhiều người dân tộc thiểu số đến sinh sống trong ngắn hạn 
và cả dài hạn, và nhóm cộng đồng này chưa được đề cập nhiều đến trong các nghiên cứu khác.   

chính lựa chọn người phỏng vấn nhằm đảm bảo tính 
đa dạng về nguồn gốc xuất xứ, nghề nghiệp, tuổi, và 
thành phần dân tộc. Đa phần người tham gia phỏng 
vấn là nữ, với 13 trong tổng số 15 người được phỏng 
vấn là nữ, tuổi từ 21 đến 53 và có trình độ học vấn từ 
lớp 3 đến đại học. Họ sinh sống ở Hà Nội từ ba tháng 
đến 7 năm tính đến thời điểm phỏng vấn. Ngoài 15 
người lao động di cư, nhóm nghiên cứu thực hiện 
phỏng vấn với một người làm việc trong lĩnh vực xây 
dựng và ba nhân viên của các tổ chức phi chính phủ 
để tìm hiểu về đề tài nghiên cứu từ góc nhìn của các 
nhóm có chuyên môn và kinh nghiệm làm việc với 
nhóm đối tượng nghiên cứu. Chi tiết về phương pháp 
nghiên cứu và hướng dẫn thực hiện nghiên cứu được 
trình bày ở Phụ lục A và B, và chi tiết thông tin về 
những người tham gia phỏng vấn được trình bày ở Phụ 
lục C. 

Khung nghiên cứu 5Cs: Bối cảnh, 
nguồn vốn và năng lực 

Nghiên cứu này sử dụng khung nghiên cứu “5Cs” 
trong việc diễn giải các hiện tượng bất bình đẳng đa 
chiều mà các nhóm và cá nhân phải trải nghiệm trong 
bối cảnh khủng hoảng.1 Trong bối cảnh nghiên cứu, 
khung 5Cs giúp thực hiện quá trình phân tích các tác 
động của dịch bệnh Covid-19 từ các góc độ bối cảnh, 
nguồn lực và năng lực. Cụ thể, với khía cạnh bối cảnh 

chúng tôi đi sâu vào tìm hiểu các tác động của dịch 
bệnh Covid-19 đến các vấn đề phi y tế, ví dụ như thu 
nhập và các biện pháp chính phủ đã áp dụng để ứng 
phó với dịch bệnh. Bên cạnh đó, nhóm nghiên cứu 
xem xét nguồn vốn của con người (cả những nguồn 
lực nhìn thấy được và không nhìn thấy được), đặc biệt 
ở khía cạnh các nguồn vốn kinh tế, xã hội và giáo dục, 

Bởi vì các nghiên cứu về di cư của người dân tộc thiểu 
số còn hạn chế cho nên nhóm nghiên cứu đã kết 
hợp cả nghiên cứu bàn và phỏng vấn để tìm hiểu trải 
nghiệm của người di cư dân tộc thiểu số. Thông qua 
các cuộc thảo luận sâu tập trung vào những hỗ trợ 
của Chính phủ, nghiên cứu mong muốn thông tin tới 
các cơ quan chức năng và các tổ chức phi chính phủ 
(NGOs) về những hình thức trợ giúp cần thiết nhằm 
giúp người lao động di cư dân tộc thiểu số vượt qua 
những mất mát do dịch bệnh mang lại, đồng thời có 
thể đóng góp hiệu quả hơn cho nền kinh tế và cuộc 
sống đô thị ở Việt Nam. 

Nhóm nghiên cứu tập trung vào 5 câu hỏi nghiên cứu:
1. Điều gì thúc đẩy người dân tộc thiểu số di cư đến 

và ở lại Hà Nội?
2. Yếu tố nào hỗ trợ hay gây cản trở đối với người di 

cư dân tộc thiểu số trong việc tìm việc làm ở Hà 
Nội?

3. Yếu tố nào hỗ trợ hay gây cản trở người di cư dân 
tộc thiểu số trong việc tiếp cận các dịch vụ công 
và tham gia vào đời sống công ở Hà Nội?

4. Các biện pháp (hạn chế đi lại, làm việc) nhằm 
kiểm soát dịch bệnh đã ảnh hưởng đến khả năng 
duy trì thu nhập của người di cư dân tộc thiểu số 
như thế nào?

5. Các chính sách của chính phủ đã hỗ trợ những 
người lao động di cư dân tộc thiểu số duy trì thu 
nhập trong các giai đoạn dịch bệnh như thế nào?

Nhóm nghiên cứu bắt đầu thực hiện nghiên cứu bàn 
trong khoảng thời gian từ tháng 10 đến tháng 12 năm 
2020, và thực hiện 19 cuộc phỏng vấn bán cấu trúc 
thông qua các ứng dụng trực tuyến hoặc trực tiếp từ 
tháng 10/2020 đến tháng 1/2021. Nghiên cứu viên 
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đã bị tác động bởi đại dịch và các biện pháp kiểm 
soát dịch bệnh như thế nào. Cuối cùng, việc không 
còn các nguồn lực đã dẫn đến các khả năng ứng phó 
trong ngắn hạn và dài hạn của cá nhân/cộng đồng 
như thế nào, và khả năng ảnh hưởng đến năng lực của 
cá nhân/cộng đồng trong tương lai, đặc biệt khả năng 
đảm bảo công việc, thu nhập, theo đuổi sự nghiệp và 
có thể sinh sống độc lập bên ngoài gia đình.   
. 
Mối quan hệ nhân quả giữa các cấp độ và yếu tố để 
phân tích – bối cảnh, nguồn vốn và năng lực - không 
phải là mối quan hệ một chiều hay giản đơn: ví dụ như 
yếu tố bối cảnh ảnh hưởng đến nguồn vốn và năng lực, 
và đồng thời các yếu tố nguồn lực hay năng lực cũng 
sẽ đóng góp và ảnh hưởng đến bối cảnh. 

Trong nghiên cứu này, nhóm nghiên cứu áp dụng 
khung nghiên cứu 5Cs để hiểu hơn các thách thức 
dài hạn mà các nhóm di cư dân tộc thiểu số ở Việt 
Nam, cụ thể là ở Hà Nội, đang phải đối mặt. Khi xem 
xét vấn đề bối cảnh: nhóm nghiên cứu xem xét các 
tác động của dịch bệnh bao gồm các biện pháp giãn 
cách xã hội tác động đến việc làm của người lao động 
như thế nào, các chương trình hỗ trợ của nhà nước 
tác động gì đối với người lao động. Nhóm nghiên cứu 
cũng xem xét các tác động từ các biện pháp ứng phó 
với dịch bệnh đối với các nguồn vốn tài chính, xã hội 
và giáo dục của các cá nhân và các gia đình, và từ đó 
tìm hiểu những tác động trong ngắn hạn và cả những 
ảnh hưởng đến năng lực của con người trong dài hạn, 
cũng như ảnh hưởng đến các khả năng phục hồi sau 
đại dịch. 
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toàn để tuân thủ. Hơn thế nữa, người lao động di cư 
làm công việc bán hàng rong trên các đường phố phải 
tiếp xúc với mức độ ô nhiễm không khí cao và các mối 
nguy hiểm khác mà không có bất kỳ biện pháp bảo vệ 
nào.6

Bất chấp những hiểm họa nói trên, 10 trong số 15 
người lao động được phỏng vấn chia sẻ động lực để 
họ ở lại Hà Nội là vì mức thu nhập cao hơn ở quê nhà. 
Và với mức thu nhập đó họ có thể tự trang trải cuộc 
sống cá nhân hoặc chu cấp cho cả gia đình. Những 
người khác chia sẻ họ di cư ra Hà Nội để kiếm thêm 
thu nhập khi đã xong các hoạt động nông nghiệp hoặc 
vì mục đích trả nợ. Khoảng 50% người được phỏng vấn 
cho biết các cơ hội đào tạo và rèn luyện kỹ năng cũng 
là một lý do để họ di chuyển đến Hà Nội. Một người 
tham gia nghiên cứu giải thích rằng các cơ sở đào 
tạo tại Hà Nội sẽ mang lại nhiều cơ hội việc làm hơn 
nếu so sánh với việc học ở các trường gần nhà với chi 
phí thấp hơn, trong khi đó một trường hợp khác nhấn 
mạnh cơ hội đào tạo nâng cao tay nghề khi làm việc 
ở Hà Nội là tốt hơn. Một số người lao động di cư đã 
chọn Hà Nội vì họ có thể dễ dàng về nhà khi cần thiết.

“Em chọn làm việc ở Hà Nội vì nếu 
có gì xảy ra ở nhà, gọi là em về được 
luôn” 
– nữ lao động, làm nghề quét dọn, 36 tuổi, 
6 năm ở Hà Nội

Những người di cư ở các thành phố như Hà Nội  
có thể được phân loại thành (i) người di cư theo mùa 
vụ - di cư trong thời gian các hoạt động nông nghiệp 

1. TỔNG QUAN VỀ NGƯỜI LAO 
ĐỘNG DI CƯ DÂN TỘC THIỂU SỐ 
VIỆT NAM 
Ở    Việt Nam, nhiều người di cư từ các vùng nông thôn đến các khu vực thành thị như Hà Nội để tìm kiếm các 

cơ hội giáo dục và sinh kế. Theo các nghiên cứu khác nhau, khoảng 35% đến 57% người dân di cư để kiếm 
việc làm, tiếp theo là các lý do khác như hôn nhân (21%-26%), và giáo dục (13%-23%). Ngoài ra, 63% người di cư 
cho rằng thiếu đất hoặc đất quá bạc màu để sản xuất nông nghiệp hoặc thiếu vốn đầu tư vào sản xuất (45%) là 
lý do để chuyển đến các thành phố.2

Trong số những người di cư nội địa, nhiều người thuộc 
các dân tộc thiểu số -  nhóm dân chiếm xấp xỉ 14 triệu 
người trong 96 triệu dân của Việt Nam. Nhóm dân tộc 
đa số, là dân tộc Kinh, chiếm khoảng 85% dân số.3 

Việt Nam có 53 dân tộc thiểu số và một số dân tộc có 
trên 1 triệu người chẳng hạn như dân tộc Tày, dân tộc 
Thái, dân tộc Mường, dân tộc Khơ-me, dân tộc Hmông 
và dân tộc Nùng. 

Các dân tộc thiểu số của Việt Nam chủ yếu cư trú ở 
nông thôn và vùng sâu vùng xa, với sinh kế đa phần 
phụ thuộc vào nông nghiệp và du lịch. Những khu 
vực địa lý này thường có kết nối internet không thuận 
tiện bằng các khu vực thành thị. Những cộng đồng 
này thường phải đối mặt với "bẫy nghèo địa lý"4 bởi 
các khu vực này vẫn có tỷ lệ nghèo cao nhất và trình 
độ học vấn thấp nhất trong cả nước mặc dù nhiều 
chương trình giảm nghèo đã được thực hiện sau hơn 
hai thập kỷ. 

THOÁT KHỎI VÙNG NGHÈO ĐỂ TÌM 
KIẾM CƠ HỘI Ở VÙNG ĐÔ THỊ

Hà Nội và thành phố Hồ Chí Minh tiếp nhận hơn 20% 
tổng số người di cư trong cả nước.5 Nhiều lao động 
di cư đến các thành phố này, đặc biệt là những người 
thuộc nhóm dân tộc thiểu số hoặc các nhóm yếu thế 
khác, có xu hướng làm các công việc không ổn định, 
ngắn hạn, phi chính thức, lương thấp và có nhiều rủi 
ro chẳng hạn như xây dựng, lĩnh vực tái chế và làm ở 
các xưởng sản xuất. Ở những môi trường làm việc như 
vậy, người lao động thường không được hỗ trợ các 
biện pháp bảo vệ sức khỏe hoặc có các tiêu chuẩn an 
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các mạng lưới xã hội hay tham gia vào đời sống xã 
hội ở nơi đến đối với người dân tộc thiểu số. Nhiều 
người tham gia phỏng vấn đã phải trải qua những trải 
nghiệm tiêu cực để có thể tham gia vào các hoạt động 
xã hội ở Hà Nội.

“Mới đầu cũng bị phân biệt, đồ dân tộc 
chẳng biết gì, chị cũng rơi nước mắt. Lúc 
đầu thôi, chứ bắt nạt chứ giờ thì không thể 
nhé” 
– nữ lao động, làm nghề quét dọn, 38 tuổi, 
6 năm ở Hà Nội 

Nghiên cứu cho rằng người di cư dân tộc thiểu số 
dường như có xu hướng kết nối với những người cùng 
thành phần dân tộc ở Hà Nội để mở rộng quan hệ xã 
hội và chia sẻ thông tin. 

“Em xuống và gặp người dân tộc Thái 
nên cùng tìm hiểu, tạo dựng mối quan 
hệ, giúp đỡ nhau về thông tin”
- nữ công nhân xây dựng, 27 tuổi, 
5 tháng ở Hà Nội

Trải nghiệm bị phân biệt đối xử đa phần được ghi nhận 
đối với những người tham gia nghiên cứu có trình độ 
học vấn thấp hơn. Ở chiều cạnh ngược lại, một vài 
người hiện đang theo học đại học hoặc đã rời trường 
đại học cho rằng việc mở rộng các kết nối xã hội dễ 
dàng hơn nhóm có trình độ học vấn thấp hơn. Bốn 
sinh viên trong nhóm những người tham gia nghiên 
cứu đã thực hiện các hoạt động xã hội rất sôi nổi và 
đa dạng. Một vài người đã tổ chức các sự kiện để chia 
sẻ nét đẹp giữa các nền văn hóa khác nhau. Tuy nhiên, 
một khía cạnh được những người tham gia nghiên cứu 
chia sẻ đó là các hoạt động của họ đôi khi thu hút sự 
chú ý của chính quyền địa phương và khiến các bạn 
cảm thấy lo lắng. Theo như một ý kiến cho biết: 

“Chính quyền thường quan tâm để ý nhiều 
hơn đối với các nhóm của người dân tộc 
thiểu số. Ví dụ như nếu so với cùng hoạt 
động nếu được tổ chức bởi các nhóm dân 
tộc thiểu số thì sẽ bị để ý hơn nếu là do 
người Kinh tổ chức” 
– cán bộ một tổ chức phi chính phủ chuyên làm 
về các vấn đề liên quan đến người dân tộc thiểu 
số, đã có 30 năm làm việc và sinh sống ở Hà Nội.

đã kết thúc, (ii) người di cư tạm thời - những người di 
cư này có thời gian từ di cư từ hàng tuần đến một vài 
năm và có ý định quay trở lại sinh sống ở quê hương 
và (iii) người di cư lâu dài - di cư trong nhiều năm mà 
không có ý định quay trở lại nơi sinh sống ban đầu. 
Trong khi "người di cư lâu dài" có vẻ không phổ biến, 
thì 25% người được phỏng vấn cho biết họ ở lại thành 
phố lâu dài vì họ thích cuộc sống ở Hà Nội, chẳng hạn 
như "sự nhộn nhịp" của thành phố, cơ hội để thử một 
điều gì mới mẻ, nhiều cửa hàng và dịch vụ. Với cách 
thức phân loại như vậy, có khả năng những người di cư 
chiếm một số lượng đáng kể trong dân số ở các thành 
phố như Hà Nội.

ĐỊNH KIẾN VÀ PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ 
CÙNG VỚI SỰ TỰ CO CỤM CẢN TRỞ 
SỰ HÒA NHẬP XÃ HỘI 

Từ một số nghiên cứu cho thấy tồn tại sự căng thẳng 
trong dân cư ở Hà Nội liên quan đến thành phần dân 
tộc hay tình trạng di cư. Một số nghiên cứu chỉ ra rằng 
một bộ phận cư dân thành phố ở Hà Nội có xu hướng 
coi lao động di cư, đặc biệt là những người nghèo, là 
một “vấn đề xã hội”,7  là “lạc hậu, tham lam và vô học.”8  

Các phương tiện truyền thông có xu hướng củng cố 
những định kiến này bằng cách nhấn mạnh người dân 
tộc thiểu số là những người có trình độ học vấn kém 
và phụ thuộc vào hỗ trợ của nhà nước.9 Do đó, mặc 
dù luật pháp Việt Nam nghiêm cấm phân biệt đối xử 
với các dân tộc thiểu số, nhưng sự phân biệt đối xử 
vẫn tồn tại, ví dụ như thông qua các hình thức hạn chế 
không chính thức trong việc tiếp cận việc làm và giáo 
dục đối với nhóm cộng đồng này.

Những người được phỏng vấn đã mô tả nhiều trải 
nghiệm về định kiến và phân biệt đối xử kể từ khi họ 
chuyển đến Hà Nội. Hai trong số những người được 
phỏng vấn đã được những người thân cảnh báo về 
những thành kiến và sự phân biệt đối xử khi sinh sống 
ở Hà Nội.

“Ở trên nhà họ cứ dọa thì họ bảo người 
Thái đi làm thì người Kinh bắt nạt” 
– nữ công nhân làm nghề xây dựng, 53 tuổi, 4 
năm ở Hà Nội

Những cảnh bảo về sự kỳ thị và phân biệt đối xử từ 
người thân có khả năng dẫn đến sự hạn chế mở rộng 
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Đối lập với nhóm các sinh viên, những người tham gia 
nghiên cứu khác hiếm khi tham gia các hoạt động xã 
hội ở Hà Nội hay tham gia các hoạt động ở nơi công 
cộng. Một số người lý giải cho hiện tượng này là bởi họ 
cần phải tiết kiệm tiền nên không tham gia các hoạt 
động ở Hà Nội, hoặc họ đã phải làm việc nhiều giờ 
đồng hồ trong ngày và cả cuối tuần nên còn rất ít thời 
gian để tham gia hoạt động khác.  

Anh đi làm ở Hà Nội mấy năm rồi đấy, 
mà vì lo lắng tiết kiệm tiền gửi về nhà 
nên hầu như anh chẳng đi đâu cả. 
– nữ công nhân xây dựng, 40 tuổi, ở Hà Nội 
3 tháng

“Chị đi làm về rồi ở trong đây, không 
biết gì cả, không khác như con chuột 
trong ổ” 
– nữ công nhân xây dựng, 42 tuổi, 
5 tháng ở Hà Nội

Ngôn ngữ và sự khác biệt văn hóa là những yếu tố 
khác dẫn đến sự tự co cụm và tạo ra những khó khăn 
nhất định trong việc tìm kiếm và thích ứng với những 
công việc mới. 

“Nhiều người người ta cũng nói là 
người dân tộc thế này thế kia, ngôn 
ngữ khó khăn, họ cũng gây khó khăn, 
không muốn thuê.” 
– nữ lao động làm nghề quét dọn, 36 tuổi, 
84 tháng ở Hà Nội

ĐỊNH KIẾN GIỚI ẢNH HƯỞNG TIÊU 
CỰC TỚI NGƯỜI NỮ DÂN TỘC THIỂU 
SỐ KHI DI CƯ VÀ CẢ KHI TRỞ VỀ 

Nhiều lao động nữ là người dân tộc thiểu số phải đối 
mặt với những thách thức khác vì giới tính của họ, bao 
gồm bị quấy rối tình dục. Hiện tượng này thể hiện ở 
việc lạm dụng lời nói cho đến tấn công tình dục.10 Một 
số người được phỏng vấn chia sẻ trải nghiệm bị quấy 
rối tại nơi làm việc ví dụ như các đồng nghiệp nam 
sử dụng ngôn ngữ tục tĩu, đặc biệt ở các công trường 
xây dựng hay trong các khu nhà ở tạm dành cho công 
nhân. 

“Người nam hay đùa quá trớn quấy 
rối người nữ bằng những lời lẽ tục tĩu. 
Có lão hỏi chị “chồng em có làm được 
việc đấy hay không? Chồng không làm 
được thì hỏi anh”, chị gắt lên nên ông 
ấy không hỏi nữa. Chị đi cùng chồng 
chị mà đã bị như vậy, còn những người 
khác đi một mình không có chồng con 
thì chắc chắn bị xàm xỡ bằng các cách 
khác nhau.” 
– nữ công nhân ở công trường xây dựng, 
40 tuổi, 3 tháng ở Hà Nội

Định kiến đối với phụ nữ cũng tồn tại khi những nữ 
lao động này quay trở về quê nhà. Một vài người tham 
gia nghiên cứu cho biết những người phụ nữ xa quê 
đôi khi được cho là đi làm nghề mại dâm ở thành phố, 
hay được nhìn nhận như những người mẹ, người vợ tồi 
theo quan niệm của dân làng.

“Người trong thôn cho rằng nữ đi làm ăn 
xa thì bắt đầu sinh hư, học đòi, bỏ chồng, 
bỏ con.” 
- nữ công nhân ở công trường xây dựng, 40 tuổi, 
3 tháng ở Hà Nội

HỆ THỐNG ĐĂNG KÝ CƯ TRÚ HẠN 
CHẾ KHẢ NĂNG TIẾP CẬN DỊCH VỤ 
CÔNG CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG DI CƯ  

Khi sinh sống ở Hà Nội, người lao động di cư dân tộc 
thiểu số thường vấp phải nhiều khó khăn khi tiếp cận 
các dịch vụ công với lý do xuất phát từ chính bản thân 
người lao động hoặc do các yếu tố ngoại cảnh khác. 
Bên cạnh sự kỳ thị và phân biệt đối xử góp phần tạo 
nên sự ngại ngần tham gia đời sống xã hội ở Hà Nội, 
thì việc gắn bó với quê nhà dẫn đến việc nhiều lao 
động di cư duy trì đăng ký tạm trú hoặc không đăng 
ký cư trú ở nơi đến.11 Điều đáng lưu ý là mỗi người chỉ 
được đăng ký cư trú tại một địa điểm và hưởng các 
dịch vụ công theo nơi đăng ký.12 Do đó, nếu một người 
di cư lựa chọn duy trì tình trạng đăng ký cư trú ở quê 
nhà thì họ có thể phải chi trả cho một số dịch vụ công 
trong khi đang sinh sống ở Hà Nội ví dụ như dịch vụ y 
tế, hay giáo dục cho trẻ em.13 
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Đôi khi người di cư lựa chọn không đăng ký cư trú ở 
Hà Nội bởi lo lắng việc thay đổi đăng ký cư trú sẽ ảnh 
hưởng đến việc sở hữu đất nông nghiệp ở quê. Trong 
một số trường hợp khác, những người lao động di cư 
tạm thời không thể thực hiện được việc đăng ký cư trú 
bởi quá trình đăng ký có thể kéo dài hơn cả thời gian 
họ lưu lại Hà Nội. Một số trường hợp đã trải nghiệm 
sự phân biệt đối xử không chính thức như một người 
tham gia nghiên cứu đã chia sẻ về việc cán bộ chính 
quyền không đồng ý cấp giấy chứng nhận cư trú khi 
chị đăng ký để sử dụng cho mục đích xin việc.

Trong tất cả các trường hợp tham gia nghiên cứu, việc 
không đăng ký cư trú khi đang sinh sống ở thành thị 
thường hạn chế cơ hội tiếp cận các dịch vụ và cơ hội 
việc làm,14 và những người di cư cùng trẻ em dường 
như trải nghiệm nhiều khó khăn hơn các nhóm khác. 
Cụ thể, một người tham gia nghiên cứu đã phải trả 
thêm chi phí để nhập học cho con ở trường công ở khu 
vực lân cận nơi hai mẹ con sinh sống. 

“Mà bạn chị nó bảo không có giấy KT3 thì 
sau này rất khó xin học cho đứa con thứ 2, 
chuẩn bị vào lớp 1 năm sau, vì họ sẽ xét 
duyệt những bạn có hộ khẩu, KT3 rồi mới 
đến những trường hợp như con chị nếu 
còn chỗ trống… chị dự định vẫn sẽ làm 
giấy KT3 từ giờ đến tết để chuẩn bị việc 
học cho con, nếu có tiền.” 
– nữ lao động, làm nghề quét dọn, 
6 năm ở Hà Nội

SỰ PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ, MẠNG LƯỚI 
XÃ HỘI HẠN HẸP VÀ THIẾU THÔNG 
TIN VIỆC LÀM KHIẾN ĐỜI SỐNG CỦA 
NGƯỜI DI CƯ DÂN TỘC THIỂU SỐ 
KHÔNG ĐẢM BẢO 

Đa phần người tham gia nghiên cứu biết đến công 
việc hiện tại thông qua bạn bè, các thành viên gia đình 
hay đồng hương, và hầu hết đều cùng thành phần dân 
tộc. Chưa đến 50% người tham gia nghiên cứu tiếp 
cận thông tin việc làm qua mạng Internet, tuyển dụng 
của các công ty thực hiện tại địa phương, hay thông 
qua các cán bộ địa phương.15 Một điều đáng chú ý 
là những thông tin “truyền miệng” qua người thân và 
bạn bè thường mang lại những công việc ngắn hạn và 

không có hợp đồng lao động. Bởi vì vậy những người 
lao động di cư dân tộc thiểu số làm trong khu vực phi 
chính thức thường không có các mạng lưới an sinh ví 
dụ như bảo hiểm thất nghiệp: 62% người lao động chỉ 
có thỏa thuận miệng với người sử dụng lao động và 
15% không có bất kỳ thỏa thuận nào.16 Chỉ 0,2% những 
người lao động phi chính thức có bảo hiểm xã hội 
bắt buộc (được chi trả bởi người sử dụng lao động) 
và dưới 2% có bảo hiểm xã hội tự nguyện (người lao 
động tự chi trả).17 Do đó, nhiều người tham gia phỏng 
vấn đang làm việc mà không có cơ sở bảo đảm hay cơ 
chế bồi thường khi cần thiết. 

Đa phần người tham gia nghiên cứu cho biết họ đang 
làm việc trên cơ sở “thỏa thuận miệng” với người sử 
dụng lao động. Một số rất ít dường như biết về việc có 
thể yêu cầu một bản hợp đồng chính thức tuy nhiên 
lại giải thích hợp đồng tương ứng với các bản chấm 
công. Dường như người sử dụng lao động đã phân 
biệt đối xử và tận dụng sự không hiểu biết về luật lao 
động của người lao động di cư. Ví dụ một người làm 
thầu xây dựng giải thích với nhóm nghiên cứu là việc 
thuê và sử dụng nhiều người lao động dân tộc thiểu 
số đặc biệt bởi vì ít tốn kém hơn nếu thuê các nhóm 
lao động khác.

Lý do chính mà tôi tuyển nhiều người dân 
tộc (thiểu số) hơn trước đây là bởi vì tôi 
phải chi trả thấp hơn. Nếu tôi muốn cạnh 
tranh với các nhà thầu khác thì tôi phải hạ 
chi phí đầu vào nhiều nhất có thể, vì thế 
chúng tôi tuyển nhiều hơn người dân tộc 
ở các tỉnh phía Bắc. Chi phí phải trả cho 
nhóm này thì đỡ tốn hơn là nếu như tôi 
thuê cùng số lượng nhân công đó là người 
Kinh đến từ các tỉnh khác hay người Kinh 
ở Hà Nội” 
– Nhà thầu xây dựng, 38 tuổi, 10 năm thực hiện 
các công trình xây dựng ở Hà Nội 

Mặc dù đây chỉ là một ý kiến đơn lẻ ghi nhận được 
trong quá trình nghiên cứu, tuy nhiên quan sát từ 
những người tham gia nghiên cứu cho thấy số lượng 
lớn công nhân tại những công trường xây dựng mà 
họ đã từng tham gia là người dân tộc thiểu số, và có 
trường hợp số lượng công nhân dân tộc thiểu số nhiều 
hơn hẳn so với người dân tộc Kinh. Thực tế quan sát 
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này cho thấy người sử dụng lao động có thể đã tận 
dụng việc thiếu hiểu biết của những người lao động 
dân tộc thiểu số để trả cho họ mức tiền thấp hơn các 
nhóm lao động người Kinh khác, đồng thời việc thực 
hiện như vậy củng cố thêm định kiến đó là “người dân 
tộc thiểu số không thông minh”. 

Người tham gia nghiên cứu mong muốn công việc ở 
Hà Nội có thể mang lại thu nhập cao hơn ở quê nhà, 
hay công việc ở Hà Nội có thể ổn định hơn các việc 
làm nông nghiệp. Đa số những người tham gia phỏng 
vấn hầu như không đưa ra các đòi hỏi hay yêu cầu đối 
với người sử dụng lao động. Ví dụ một cá nhân chia sẻ 
về việc nếu gặp tai nạn trong quá trình làm việc thì đó 
là sự không may mắn của riêng cá nhân và sẽ không 
phản ánh với người sử dụng lao động. 

Một điểm đáng lưu ý khác đó là những người có trình 
độ học vấn tốt hơn, sống ở Hà Nội khoảng ba năm 
hoặc nhiều hơn và có điện thoại thông minh có xu 
hướng là nhóm có khả năng tiếp cận thông tin việc 
làm trên mạng tốt hơn. Hai trong số những người 

được phỏng vấn chia sẻ họ đã tìm được việc làm 
nhanh chóng trên các ứng dụng mạng sau khi đợt giãn 
cách xã hội đầu tiên kết thúc ở Hà Nội.

Mặc dù được chia sẻ thông tin từ người nhà, người 
quen hay qua một số ứng dụng mạng xã hội, việc 
thiếu thông tin về việc làm vẫn được đa phần người 
tham gia nghiên cứu nhắc đến như là một rào cản khi 
muốn thay đổi công việc. Bên cạnh đó, những lý do 
khác cũng được nhắc đến là kỹ năng hạn chế hay học 
vấn thấp. Ở một góc độ khác, một số người tham gia 
nghiên cứu có điện thoại thông minh song dường như 
vẫn phụ thuộc vào thông tin nghề nghiệp chia sẻ từ 
bạn bè và gia đình và như vậy công việc thường tập 
trung trong cùng một lĩnh vực, ví dụ như xây dựng. Vì 
vậy, họ có rất ít cơ hội để chuyển đổi nghề nghiệp hay 
thử sức trong các lĩnh vực khác. Tất cả những người 
tham gia nghiên cứu đều không đề cập đến thông tin 
việc làm cung cấp bởi các cơ quan hay tổ chức của 
nhà nước, điều này cho thấy  họ không biết các nguồn 
thông tin như vậy tồn tại. 
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2. BỐI CẢNH: CÁC BIỆN PHÁP GIÃN 
CÁCH XÃ HỘI ẢNH HƯỞNG ĐẾN 
VIỆC LÀM VÀ THU NHẬP
Việt Nam thực hiện chính sách giãn cách xã hội toàn quốc lần đầu18 từ 1-15 tháng 4 năm 2020 và trong 15 

ngày. Thời gian giãn cách đã được kéo dài ra cho đến cuối tháng 4 ở những vùng có rủi ro lây nhiễm cao, 
trong đó có Hà Nội.19 Tất cả các cửa hàng và nhà máy phải đóng cửa trừ những nơi cung cấp nhu yếu phẩm. 
Việt Nam cũng dừng nhập cảnh của khách du lịch và người nước ngoài từ 22/3/2020.20 

Đối với hầu hết những người tham gia nghiên cứu, đợt 
thực hiện giãn cách toàn quốc đầu tiên vào tháng 4 
năm 2020 đã dẫn đến việc bị mất it nhất một tháng 
thu nhập. Tác động của giai đoạn này có vẻ nghiêm 
trọng và tức thì đối với những người có ít hoặc không 
có tiền tiết kiệm. Những người không thể kiếm đủ tiền 
để tiết kiệm trước đại dịch, việc mất thu nhập hoàn 
toàn là điều vô cùng nghiêm trọng. Đối với một số 
người tham gia nghiên cứu, mất thu nhập không chỉ 
ảnh hưởng đến cuộc sống của họ ở Hà Nội mà còn 
đồng nghĩa với việc họ không thể chu cấp cho gia đình 
ở quê. 

“Chị không sợ Covid, chỉ sợ không có 
việc để làm” 
– nữ lao động, làm nghề quét dọn, 38 tuổi, 6 
năm ở Hà Nội

Việt Nam đã rất thành công trong việc ngăn chặn sự 
lây lan của dịch bệnh tính đến giữa năm 2021. Tính 
đến ngày 15 tháng 6 năm 2021, chỉ có 10.810 trường 
hợp nhiễm Covid-19 được xác nhận và 59 trường hợp 
tử vong. Tốc độ tăng trưởng GDP của Việt Nam đạt 
một trong những mức cao trong khu vực Châu Á - Thái 
Bình Dương, với gần 3% vào năm 2020 và dự kiến đạt 
7% vào năm 2021.21 Tuy nhiên, những biện pháp giới 
hạn di chuyển và giãn cách để ứng phó với đại dịch 
đã gây ra thiệt hại to lớn cho cá nhân và hộ gia đình.22 

Theo Tổng cục Thống kê, đến tháng 12 năm 2020, tình 
hình tài chính của hơn 32 triệu người trên toàn quốc 
bị ảnh hưởng, với 69% bị giảm thu nhập, 40% giảm giờ 
làm và khoảng 14% mất việc làm. Lực lượng lao động 
trong lĩnh vực dịch vụ chịu tổn thất nặng nề nhất, với 
72% bị ảnh hưởng, tiếp theo là công nghiệp và xây 
dựng (65%) và nông, lâm nghiệp và thủy sản (26%).23 

Cụ thể hơn, tỷ lệ đói nghèo của các gia đình dân tộc 
thiểu số tăng hơn ba lần, tăng từ 22% trước đại dịch 
lên 76% vào tháng 4 năm 2020, và sau đó giảm nhẹ 
xuống khoảng 70% vào tháng 5 năm 2020.24

Khu vực cách ly do có người nhiễm 
virus-SAR-COVID 2 ở Hà Nội, Việt Nam. 
Nguồn của ảnh: Vietnam Stock Images
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3. CÁC BIỆN PHÁP GIÃN CÁCH XÃ 
HỘI TÁC ĐỘNG ĐẾN CÁC NGUỒN 
VỐN CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG

T
ại thời điểm phỏng vấn, những người tham gia nghiên cứu hầu như chỉ nhắc đến tác động của đợt bùng 
phát dịch bệnh đầu tiên bởi đợt bùng phát đó đi kèm với một tháng giãn cách xã hội ở Hà Nội và vì vậy 

họ không thể làm việc trong thời gian đó. Đa phần người tham gia nghiên cứu chia sẻ cảm giác không chắc 
chắc và tuyệt vọng trong giai đoạn đó vì không biết tình trạng không được làm việc và không có thu nhập 
sẽ kéo dài trong bao lâu. Như một người tham gia nghiên cứu chia sẻ: 

Gói hỗ trợ người lao động đầu tiên được Chính phủ 
thực hiện là gói hỗ trợ 62 nghìn tỷ đồng. Đa số những 
người được phỏng vấn khẳng định họ đã nghe nói 
về gói hỗ trợ, thông qua hình thức truyền miệng, đài 
phát thanh, loa công cộng,27 hoặc từ chính quyền địa 
phương. Khoảng 50% người được phỏng vấn đã nhận 
được hỗ trợ hoặc có người thân ở quê đã nhận hỗ trợ. 
Những người này thường thuộc về những hộ gia đình 
được ghi nhận là “nghèo” hoặc “cận nghèo” trong danh 
mục được xác nhận trước đại dịch. Theo nhóm ý kiến 
này quá trình tiếp cận hỗ trợ của chương trình là dễ 
dàng và đơn giản, hầu như không cần phải nộp hoặc 
hoàn thành các thủ tục giấy tờ.

Tuy nhiên, những cá nhân không thuộc các hộ gia đình 
“nghèo” hoặc “cận nghèo” trước đại dịch có những 
trải nghiệm ngược lại. Nhóm những cá nhân này cho 
biết họ không có thông tin chi tiết về chương trình và 
không biết làm thế nào để tiếp cận nguồn hỗ trợ. Họ 
chia sẻ về việc phải chuẩn bị nhiều giấy tờ để chứng 
minh tình trạng thất nghiệp của bản thân.

Một số lý do khiến người lao động không thể tiếp cận 
gói hỗ trợ đó là: thủ tục hành chính phức tạp, thiếu 
thông tin và hướng dẫn rõ ràng cho người nộp đơn, 
thiếu giấy tờ liên quan đến đăng ký cư trú.28 Nhìn 
chung, các cuộc phỏng vấn chỉ ra rằng chương trình 
không hiệu quả trong việc hỗ trợ những người đột ngột 

“Nếu Covid còn kéo dài 3 hay 4 tháng nữa 
thì không biết sẽ ra sao.” 
– nữ quét dọn ở công trường xây dựng, 40 tuổi, 6 
năm ở Hà Nội

ĐỘ BAO PHỦ CỦA CÁC CHƯƠNG 
TRÌNH CỨU TRỢ KHÔNG ĐỒNG ĐỀU 
VÀ NGUỒN VỐN XÃ HỘI LÀ YẾU TỐ 
QUAN TRỌNG ĐỂ TIẾP CẬN CỨU TRỢ

Để giảm thiểu tác động tiêu cực của đại dịch đến 
nền kinh tế, chính phủ Việt Nam đã triển khai một 
số chương trình, bao gồm gói tài chính hỗ trợ doanh 
nghiệp, chương trình cho vay với lãi suất bằng 0 để 
người sử dụng lao động trả lương cho người lao động, 
gói bảo trợ xã hội cho các nhóm dễ bị tổn thương và 
giảm giá điện, giảm lãi suất và một gói tín dụng cho 
các ngân hàng. Hiệu quả của các chương trình cứu 
trợ này đối với tất cả các nhóm đối tượng vẫn còn gây 
tranh cãi.25 Ví dụ, khoảng 80% doanh nghiệp không thể 
tiếp cận các gói tài chính hoặc cho vay của chính phủ 
vì thiếu thông tin và khó khăn trong việc đáp ứng đủ 
các tiêu chí để tiếp cận hỗ trợ.26 Khả năng không tiếp 
cận được viện trợ của chính phủ có thể đã ảnh hưởng 
đến việc chi trả cho người lao động để giúp họ vượt 
qua đại dịch.
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bị mất thu nhập. Chính quyền ở nhiều địa phương đã 
truyền đạt thông tin không nhất quán, diễn giải chương 
trình hỗ trợ theo hướng thu hẹp lại đối tượng được hỗ 
trợ và loại trừ những lao động không có hợp đồng ra 
khỏi nhóm đối tượng được nhận hỗ trợ. 

“Vì họ (cán bộ thôn) nói cái này chỉ cấp 
cho những người làm việc có hợp đồng lao 
động, những người làm việc ở công ty” 
– nữ công nhân xây dựng, 40 tuổi, 
3 tháng ở Hà Nội

Bên cạnh đó, trong một số trường hợp, người lao động 
di cư có hợp đồng lao động cũng gặp khó khăn trong 
việc tiếp cận gói viện trợ bởi họ đã quay trở lại quê nhà 
trước khi đợt giãn cách xã hội đầu tiên diễn ra và vì 
vậy không thể quay lại nơi làm việc để hoàn thiện các 
giấy tờ cần thiết theo như quy định và cung cấp cho cơ 
quan phụ trách gói hỗ trợ. 

“Thủ tục rườm rà lắm như thằng cu 
nhà chị nghỉ nửa tháng…nhưng khi hỏi 
thủ tục thì hỏi giấy tờ thì nếu đi đi về 
về để lấy đủ giấy tờ đó thì cũng không 
đủ bù tiền đi lại để lấy giấy tờ nên 
thôi.” 
– nữ công nhân ở công trường lao động, 40 
tuổi, ở Hà Nội 3 tháng

Ngoài ra, một nhóm nhỏ người được phỏng vấn có 
nhiều thông tin về chương trình và họ thường là những 
cá nhân có nhiều mối quan hệ xã hội hay nói cách 
khác họ là những thành viên tích cực trong một số hội, 
nhóm hay mạng lưới ví dụ hội phụ nữ. Tuy nhiên, kể cả 
những người hiểu rất rõ về chương trình viện trợ cũng 
không nhận được trợ cấp do thiếu giấy đăng ký cư trú 
và các giấy tờ liên quan khác.

“Em biết là loại công việc em làm thuộc 
diện được hỗ trợ từ chương trình nhưng 
em không có giấy tạm trú ở Hà Nội, vì vậy 
em không có đủ giấy tờ. Với lại không ai 
đứng ra chứng nhận công việc làm bốc vác 
của em cả” 
– nam lao động, làm nghề bốc vác, 23 tuổi, 4 
năm ở Hà Nội

SỰ TỬ TẾ, VAY MƯỢN QUY MÔ NHỎ 
VÀ MỲ GÓI ĐỂ VƯỢT QUA KHÓ KHĂN 
VÀ SỰ TUYỆT VỌNG  

Một số người tham gia nghiên cứu đã yêu cầu người 
sử dụng lao động tạm ứng lương để duy trì cuộc sống 
qua giai đoạn giãn cách xã hội. Với những cá nhân 
không có tiền tiết kiệm, họ phải vay mượn từ họ hàng, 
bạn bè và đồng nghiệp. Tuy nhiên không phải lúc nào 
điều này cũng thực hiện được. Một cá nhân chia sẻ 
về việc ghi sổ nợ từ cửa hàng rau gần nhà để qua giai 
đoạn khó khăn với lời hứa sẽ trả tiền sau khi đi làm 
lại. Một vài người khác cho biết phải nợ tiền thuê nhà 
một vài tháng. Một số người khác chia sẻ thu nhập 
của họ giảm nhiều sau khi giãn cách xã hội kết thúc, 
có trường hợp giảm 50% so với trước khi giãn cách bởi 
lý do lượng công việc giảm hay phải chuyển sang các 
công việc khác với mức thù lao thấp hơn. 

Liên quan đến mức độ dinh dưỡng của thực phẩm 
trong giai đoạn giãn cách đầu tiên, một số người phải 
giảm lượng thức ăn và hầu như chỉ có gạo và mỳ gói 
làm thức ăn chính trong giai đoạn giãn cách xã hội. 
Một số người có nghĩa vụ phải chu cấp cho gia đình 
cũng phải giảm các nguồn thực phẩm và gia đình họ ở 
quê nhà cũng phải thực hiện như vậy. Với những người 
là công nhân tại các công trường xây dựng, họ thường 
được cung cấp bữa ăn trong thời gian làm việc, tuy 
nhiên khi giãn cách xã hội xảy ra đồng nghĩa với việc 
các bữa ăn không được cung cấp cũng như bị cắt thu 
nhập. Tuy nhiên một số ít người sử dụng lao động vẫn 
duy trì cung cấp bữa ăn cho người lao động trong thời 
gian giãn cách. Nhiều người tham gia phỏng vấn cho 
biết khả năng tài chính cũng như sức khỏe thể chất 
và tinh thần của họ bị suy giảm nghiêm trọng và họ sẽ 
không thể tiếp tục duy trì cuộc sống nếu như giai đoạn 
giãn cách xã hội kéo dài hơn một tháng. 
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4. NĂNG LỰC: MỘT SỐ VẤN ĐỀ 
TRONG TƯƠNG LAI VÀ CÁC CƠ 
HỘI
N

ghiên cứu này cho thấy đại dịch và các biện pháp quản lý đại dịch ví dụ như chính sách giãn cách xã hội 
đã làm cạn kiệt vốn tài chính, vốn xã hội và năng lực tự thân vốn đã hạn chế của người lao động di cư dân 

tộc thiểu số. Câu hỏi đặt ra là làm thế nào để giúp những người di cư dân tộc thiểu số vượt qua các rào cản để 
không chỉ phục hồi sau những thiệt hại liên quan đến đại dịch mà còn đạt được viễn cảnh an sinh tốt hơn trong 
tương lai. Nghiên cứu đề xuất bốn lĩnh vực cần chú ý đặc biệt.

Sự phân biệt đối xử cũng được thể hiện ở mức chi trả 
chênh lệch giữa các nhóm công nhân là người Kinh 
và người dân tộc thiểu số, hay ở việc tuyển dụng nhiều 
lao động dân tộc thiểu số vì chi phí thấp, thiếu hiểu 
biết về luật, hạn chế khả năng vận động thay đổi hoàn 
cảnh, và thiếu nguồn vốn xã hội ở nơi đến… Khi người 
lao động di cư tiếp tục và chỉ giao tiếp với những 
nhóm lao động có cùng sắc tộc ở nơi đến, và coi đó 
là một cách để hạn chế bị phân biệt đối xử hay bị “bắt 
nạt” tại nơi làm việc thì họ sẽ tiếp tục là đối tượng 
được tuyển chọn vào những công việc có mức chi trả 
thấp và có khả năng rủi ro cao.

PHỤ NỮ ĐỐI DIỆN VỚI CÁC THỰC 
HÀNH PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ  

Trong số những người tham gia nghiên cứu có bốn 
lao động nữ là những người lao động chính trong gia 
đình. Những người phụ nữ này đã cảm nhận về tác 
động của các chính sách giãn cách xã hội ở mức độ 
nghiêm trọng nhất, và họ cũng phải đối mặt với nhiều 
thách thức hơn để phục hồi sau những giai đoạn đó. 
Trên thực tế, Chương trình 62 nghìn tỷ không tính đến 
yếu tố giới hay không tính đến những thách thức cụ 
thể mà lao động nữ thuộc các nhóm khác nhau phải 
đối mặt, chẳng hạn như những người làm việc trong 
khu vực phi chính thức. Mặc dù có những bằng chứng 
chỉ ra việc thực hiện chương trình 62 nghìn tỷ còn 
hạn chế, tuy nhiên chính phủ vẫn duy trì cách tiếp cận 
tương tự trong việc phát triển gói cứu trợ thứ hai cho 
các nhóm lao động trong năm 2021, một lần nữa bỏ 
qua nhiều lao động nữ trong lĩnh vực phi chính thức. 

ĐỊNH KIẾN VÀ PHÂN BIỆT ĐỐI XỬ 
HẠN CHẾ ĐÓNG GÓP CỦA NGƯỜI DI 
CƯ NƠI THÀNH THỊ 

Kết quả nghiên cứu cho thấy sự phân biệt đối xử đối 
với các dân tộc thiểu số bắt nguồn từ định kiến của 
nhóm dân tộc đa số đối với nhóm dân tộc thiểu số và 
từ sự tự định kiến của người dân tộc thiểu số. Những 
trải nghiệm bị phân biệt đối xử có thể sẽ ảnh hưởng 
đến cách thức sinh sống và làm việc của các nhóm 
lao động di cư dân tộc thiểu số ở Hà Nội. Sự tự định 
kiến và những cảnh báo của người thân ở quê có thể 
ảnh hưởng đến sự tham gia của họ trong đời sống 
công ở Hà Nội, hạn chế di chuyển trong đô thị và chỉ 
tương tác với những người lao động tại nơi làm việc 
hay cộng đồng của những người cùng sắc tộc. Do 
đó họ sẽ tự hạn chế vốn xã hội tại nơi đến cũng như 
không hòa nhập với đời sống đô thị. Sự nghi ngại của 
chính quyền đối với các hoạt động nhóm họp hay tự tổ 
chức của người dân tộc thiểu số tại nơi đến, cũng sẽ 
ảnh hưởng phần nào đến sự tham gia của người dân 
tộc thiểu số trong các khía cạnh khác nhau của đời 
sống ở Hà Nội. 

Sự phân biệt đối xử chính thức và không chính thức 
hoặc định kiến cũng có thể dẫn đến việc không được 
tiếp cận với các thủ tục giấy tờ phù hợp, chẳng hạn 
như giấy tờ cư trú hoặc các chương trình cứu trợ. Điều 
này làm giảm đáng kể khả năng tiếp cận của người lao 
động di cư dân tộc thiểu số với các chương trình bảo 
trợ xã hội và các cơ hội làm việc trong khu vực chính 
thức.
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Việc thiếu hỗ trợ tài chính tạo thêm nhiều khó khăn 
đối với phụ nữ di cư, những người phải làm việc tại 
các công trường xây dựng, nơi họ phải đối mặt với tình 
trạng quấy rối tình dục. Trong khi đó lao động nữ cũng 
có thể ngại ngần quay lại quê nhà vì những quan niệm 
tiêu cực đối với người nữ đi làm ăn xa quê. 

NHỮNG TÁC ĐỘNG CỦA ĐẠI DỊCH ĐỐI 
VỚI NGƯỜI DI CƯ DÂN TỘC THIỂU SỐ 
CÓ THỂ TẠO THÊM THÁCH THỨC CHO 
SỰ PHỤC HỒI TRONG DÀI HẠN 

Một số người tham gia nghiên cứu giải thích rằng thu 
nhập của họ dần tăng lên và đạt mức thu nhập trước 
khi đại dịch xảy ra. Tuy nhiên, việc phải vay mượn 
trong thời gian giãn cách xã hội và một vài tháng sau 
đó khiến khả năng tài chính của họ vẫn bấp bênh. Một 
số người lo lắng về một đợt giãn cách xã hội tương tự 
như vậy lại tiếp tục xảy ra và khả năng không thể vượt 
qua lần nữa. 

Những người được phỏng vấn cũng chia sẻ về những 
tác động của đợt giãn cách đầu tiên đối với sức khỏe 
tâm trí, đó là sự lo lắng và stress. Người lao động lo 
lắng về khả năng bị lây nhiễm bệnh đồng thời tuyệt 
vọng về tình trạng việc làm và thu nhập trong giai đoạn 
đó. Một trong những người được phỏng vấn thực sự lo 
sợ nếu đợt dịch mới tiếp tục bùng phát và việc không 
thể duy trì bữa ăn cho con cái. Đại dịch đã ảnh hưởng 
sâu sắc đến các vốn xã hội và khả năng của những 
người tham gia nghiên cứu, đặc biệt khi những lao 
động này phụ thuộc khá nhiều vào các mạng lưới xã 
hội hạn hẹp để tìm việc, nhận và chia sẻ thông tin ở 
thành phố.

NĂNG CAO KỸ NĂNG TAY NGHỀ VÀ 
LƯỢNG THÔNG TIN ĐẦY ĐỦ HƠN SẼ 
GIÚP CẢI THIỆN ĐIỀU KIỆN VÀ VIỆC 
LÀM CỦA NGƯỜI LAO ĐỘNG DI CƯ 
DÂN TỘC THIỂU SỐ

Nghiên cứu của chúng tôi nhận thấy là những người 
biết cách sử dụng mạng và mạng xã hội để tìm kiếm 
việc làm thì có nhiều lợi thế hơn các nhóm còn lại. 
Hơn thế nữa, mạng lưới internet sẵn có và ổn định với 
chi phí phù hợp sẽ nâng cao khả năng của người dùng 
trong việc tiếp cận các cơ hội học hỏi, nâng cao tay 
nghề và thay đổi công việc. Đây yếu tố căn bản để Việt 
Nam có thể không phải đối mặt với thách thức gia 
tăng khoảng cách tiếp cận kỹ thuật số giữa các nhóm 
dân cư khác nhau ở những quốc gia đang phát triển. 

Việc tiếp cận các công việc với giấy tờ hợp đồng có 
thể đạt được nếu như người lao động dân tộc thiểu số 
nâng mức kỳ vọng của họ đối với công việc liên quan 
đến điều kiện lao động hay mức lương, đồng thời hiểu 
biết hơn về quyền của người lao động cũng như các 
hợp đồng lao động. Tuy nhiên, người lao động dân tộc 
thiểu số dường như hiểu biết rất hạn chế về những 
nguồn thông tin về lao động và việc làm chính thức, 
đặc biệt từ những cơ quan của chính phủ. Do đó họ có 
ít thông tin về các mức lương cho các công việc tương 
tự và vì vậy ít có khả năng để thương thuyết với người 
sử dụng lao động về mức lương.
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KẾT LUẬN 
INgười lao động di cư phi chính thức thường ở trong 

những nhóm gặp nhiều bất lợi hơn so với các nhóm 
lao động khác, và đại dịch làm cho họ trở nên dễ bị tổn 
thương hơn ở cả khía cạnh kinh tế và sức khỏe tinh 
thần. Kết quả nghiên cứu bàn và những cuộc phỏng 
vấn với những người lao động di cư dân tộc thiểu số 
đã hé lộ những tác động đa chiều của đại dịch đối với 
nhóm cộng đồng này. 

Mặc dù người lao động di cư dân tộc thiểu số vẫn 
đang kiên trì vượt qua những khó khăn do đại dịch 
mang lại, nghiên cứu của chúng tôi chỉ ra một số 
những vấn đề, trong dài hạn và cả những vấn đề mới 
nổi, cần phải được quan tâm để giải quyết nhằm giúp 

nhóm dân cư này không chỉ phục hồi tốt hơn sau khi 
đại dịch kết thúc mà còn giúp họ thoát nghèo. 

Để phục hồi sau đại dịch một cách công bằng, chính 
quyền và các đối tác phát triển trong nước và quốc tế 
cần hiểu rõ hơn những trải nghiệm của những nhóm 
thiệt thòi ví dụ như nhóm lao động di cư dân tộc thiểu 
số và cần phải tính đến những vấn đề đã được đề cập 
trong báo cáo này trong quá trình thiết kế và thực hiện 
các chính sách và văn bản pháp luật liên quan. 

 

Những người bán hàng rong đang thu xếp dọn dẹp chỗ 
bán hàng trong một buổi sáng ở Hà Nội, Việt Nam, 2020. 
Nguồn của ảnh: NamLong Nguyen
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PHỤ LỤC
PHỤ LỤC A: PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU

Để bắt đầu nghiên cứu này, chúng tôi đã thực hiện nghiên cứu bàn trong khoảng thời gian từ tháng 10 đến 
tháng 12 năm 2020. Tiếp theo đó chúng tôi thực hiện 19 cuộc phỏng vấn bán cấu trúc, và những cuộc phỏng 
vấn này là phương pháp thu thập thông tin thực địa chính của nghiên cứu. Chúng tôi lựa chọn nhóm mẫu có 
chủ đích và mời họ tham gia nghiên cứu đồng thời vẫn cố gắng đảm bảo tính đa dạng của nhóm mẫu trên cơ sở 
nguồn gốc quê quán, nghề nghiệp, tuổi tác, và thành phần dân tộc. 

Nghiên cứu bàn

Các nguồn tư liệu về di cư nội địa của Việt Nam vô cùng phong phú, tuy nhiên chúng tôi gặp hạn chế khi tìm 
kiếm các tài liệu liên quan đến tình hình di cư của người dân tộc thiểu số, đặc biệt ở khu vực thành thị. Các tài 
liệu chúng tôi thu thập được đến từ khá nhiều nguồn bao gồm cả các báo cáo của chính phủ như các báo cáo 
của Tổng cục thống kê, các tổ chức quốc tế như các tổ chức Liên hợp quốc, Ngân hàng thế giới, các tổ chức 
phi chính phủ quốc tế, các tổ chức phi chính phủ Việt Nam và báo chí. Chúng tôi cũng tham khảo một số văn 
bản chính sách liên quan đến đại dịch Covid-19. Nhìn chung có khoảng 30 các báo cáo và các bài báo đã được 
chúng tôi tham khảo, chi tiết xin xem thêm ở phần danh mục tài liệu tham khảo. 

Phỏng vấn bán cấu trúc

19 cuộc phỏng vấn được thực hiện trong khoảng từ tháng 10/2020 đến tháng 1 năm 2021. Trước khi các cuộc 
phỏng vấn được thực hiện, chúng tôi đã phát triển một bản hướng dẫn phỏng vấn nhằm đảm bảo thu thập 
thông tin liên quan đến 5 câu hỏi chính của nghiên cứu. 5 câu hỏi chính của nghiên cứu được phát triển trên cơ 
sở kết quả của nghiên cứu bàn với các tài liệu thứ cấp. Ví dụ như vấn đề đăng ký cư trú hay sổ hộ khẩu là một 
vấn đề nổi cộm với lao động di cư được ghi nhận trong nhiều tài liệu và báo cáo thu thập được. Nghiên cứu viên 
chính lựa chọn chương trình cứu trợ 62 nghìn tỷ trong nhiều chương trình của chính phủ để thảo luận với những 
người tham gia nghiên cứu bởi vì chương trình này liên quan trực tiếp đến đối tượng nghiên cứu cũng như được 
chia sẻ rộng rãi trên nhiều phương tiện thông tin đại chúng ở Việt Nam. Nhóm nghiên cứu đã phỏng vấn thử bộ 
câu hỏi với một vài người di cư và sau đã đã chỉnh sửa bộ câu hỏi trước khi thực hiện các cuộc phỏng vấn chính 
thức. 

Có tất cả 15 người lao động di cư dân tộc thiểu số đã tham gia nghiên cứu và với độ tuổi dao động từ 18 đến 
53, đa số là phụ nữ. Dự kiến ban đầu của chúng tôi là chỉ tập trung vào lao động nữ, tuy nhiên khi đã thực hiện 
đa phần các cuộc phỏng vấn thì chúng tôi muốn khám phá thêm một phần góc nhìn của những lao động nam, 
nên đã mở rộng để bao gồm hai lao động nam di cư. Người tham gia nghiên cứu thuộc 6 nhóm dân tộc thiểu số 
gồm có Tày, Thái, Mường, Hmong, Nùng, và Kháng và đến từ 9 tỉnh thuộc miền núi phía Bắc. Họ đã sinh sống ở 
Hà Nội dao động từ 3 tháng đến 7 năm tính đến thời điểm tham gia phỏng vấn nghiên cứu. Tất cả người tham 
gia phỏng vấn đều làm các công việc phi chính thức ví dụ công nhân ở công trường xây dựng, người giúp việc 
nhà, phục vụ trong quán ăn hoặc quán cà phê, khuân vác đồ, giao hàng.

Chúng tôi dự định sử dụng chiến lược quả cầu lăn (snow ball) để tiếp cận người tham gia nghiên cứu, tuy nhiên 
chiến lược này không hiệu quả như chúng tôi kỳ vọng. Bởi những người được giới thiệu sau một cuộc phỏng vấn 
rất hạn chế. Sau đó, chúng tôi sử dụng nhiều biện pháp khác bao gồm làm việc thông qua mạng lưới của các 
tổ chức phi chính phủ ở Hà Nội và tham gia một số mạng lưới của người dân tộc thiểu số. Ngoài 15 người lao 



18 NGHIÊN CỨU VỀ TÁC ĐỘNG CỦA DỊCH BỆNH COVID-19 ĐỐI VỚI VẤN ĐỀ BẤT BÌNH ĐẲNG Ở CÁC THÀNH PHỐ CHÂU Á

động di cư, chúng tôi cũng tiến hành phỏng vấn 3 đại diện của các tổ chức phi chính phủ làm về vấn đề dân tộc 
thiểu số và lao động di cư, và 1 nhà thầu xây dựng ở Hà Nội. Khi kết thúc, chúng tôi đã phỏng vấn 19 cá nhân 
cho nghiên cứu này.

Hầu hết người tham gia nghiên cứu đồng ý cho chúng tôi ghi âm quá trình phỏng vấn, và chỉ có hai người từ 
chối. Với những người từ chối không đồng ý ghi âm thì nghiên cứu viên ghi chép lại nhiều nhất có thể trong 
cuộc phỏng vấn. Sau khi thực hiện từng cuộc phỏng vấn, nghiên cứu viên cũng tự ghi chép những quan sát và 
nhận định cá nhân ngay sau mỗi cuộc phỏng vấn. Tất cả bản ghi âm và ghi chép đều bằng tiếng việt, được gỡ 
băng và dịch toàn bộ sang tiếng Anh để phục vụ thảo luận trong nội bộ nhóm nghiên cứu. Các dữ liệu sau khi 
được dịch thì được mã hóa theo các câu hỏi nghiên cứu. Phân tích tổng quan và phân tích theo khía cạnh cụ thể 
được nhóm nghiên cứu lần lượt thực hiện. Ở từng bước phân tích, các dữ liệu đều được nhìn nhận từ góc nhìn 
của người được phỏng vấn, không phải người thực hiện nghiên cứu. Nghiên cứu viên cũng đồng thời so sánh và 
phân tích dữ liệu so với các giả định ban đầu và kết quả nghiên cứu bàn. Phụ lục B chi tiết hướng dẫn thực hiện 
nghiên cứu. 

Đạo đức nghiên cứu

Nhóm nghiên cứu xác định một số nguyên tắc đạo đức để áp dụng và định hướng xuyên suốt quá trình thực 
hiện nghiên cứu, gồm có: 
1. Tôn trọng các cá nhân tham gia nghiên cứu;
2. Đảm bảo nghiên cứu sẽ mang lại lợi ích và không đem lại rủi ro cho người tham gia nghiên cứu;
3. Đảm bảo thực hiện nghiên cứu một cách khoa học và với sự chính trực;
4. Đảm bảo sự công bằng trong quá trình thực hiện nghiên cứu. 

Để thực hiện các nguyên tắc này nhóm nghiên cứu đã chia sẻ một cách cởi mở các thông tin về nghiên cứu, 
bao gồm mục đích và quy mô của nghiên cứu, tới người tham gia trước khi các cuộc phỏng vấn diễn ra. Do đó 
người được mời tham gia nghiên cứu có đủ thời gian để quyết định tham gia hay từ chối tham gia nghiên cứu. 
Người tham gia nghiên cứu giữ quyền chủ động trong suốt quá trình tham gia nghiên cứu ví dụ như người tham 
gia nghiên cứu thông báo tới nghiên cứu viên thời điểm và thời gian phù hợp để thực hiện phỏng vấn, cũng như 
được phản hồi về bất kỳ câu hỏi nào về nghiên cứu. Do đó các cuộc phỏng vấn thường được diễn ra trực tiếp 
và tại nhà người tham gia nghiên cứu, hoặc tại nơi làm việc hoặc quán cà phê gần nhà. Trong tất cả các cuộc 
phỏng vấn thì có hai cuộc phỏng vấn được thực hiện qua điện thoại bởi người tham gia nghiên cứu phải về quê 
để tham gia việc gia đình. Để biết thêm thông tin chi tiết về việc thực hiện các nguyên tắc đạo đức trong nghiên 
cứu, xin mời xem thêm phụ lục B.

Giới hạn và sự thiên lệch của nghiên cứu

Chúng tôi cần nhấn mạnh là nghiên cứu này chỉ thu thập các dữ liệu định tính thông qua các cuộc phỏng vấn 
bán cấu trúc. Mặc dù chúng tôi có sử dụng dữ liệu định lượng từ các nghiên cứu bàn nhưng chúng tôi không thu 
thập dữ liệu định lượng từ các hoạt động thực địa. Mục đích của chúng tôi là cung cấp một số diễn giải cho các 
vấn đề và trải nghiệm của một nhóm mẫu nhất định. Do đó, kết quả của nghiên cứu khó có thể đại diện cho toàn 
bộ những người lao động di cư dân tộc thiểu số ở Hà Nội. 

Giả định ban đầu của chúng tôi là người dân tộc thiểu số có thể dễ dàng tiếp cận được ở Hà Nội, tuy nhiên thực 
tế không phải như vậy. Nhiều người chúng tôi tiếp cận không đồng ý tham gia phỏng vấn nếu không có sự giới 
thiệu từ một ai đó mà họ quen biết. Vì thế nghiên cứu viên phải tìm cách khác để tiếp cận được nhóm cộng 
đồng này, ví dụ như thông qua giới thiệu của các tổ chức phi chính phủ. Do đó những người tham gia nghiên cứu 
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được giới thiệu qua các tổ chức phi chính phủ có thể có nhiều cơ hội tham gia các hoạt động xã hội thông qua 
các dự án phi chính phủ. 

Như đã trình bày ở phần trên đó là các tài liệu về di cư nội địa của người dân tộc thiểu số khá hạn chế. Do đó, 
các câu hỏi nghiên cứu và câu hỏi sử dụng trong bộ công cụ phỏng vấn bán cấu trúc được xây dựng dựa trên 
các tài liệu về di cư nội địa nói chung ở Việt Nam. 

Cũng cần lưu ý rằng chúng tôi chỉ mời những người lao động trong lĩnh vực phi chính thức tham gia phỏng vấn. 
Do đó nghiên cứu này không thể hiện quan điểm và ý kiến của những người lao động di cư dân tộc thiểu số 
trong khu vực chính thức. Đồng thời chúng tôi ghi nhận từ tài liệu tham khảo cho thấy nhóm lao động trong khu 
vực chính thức có nhiều điều kiện thuận lợn hơn so với nhóm lao động trong khu vực phi chính thức. 

Nghiên cứu đã cố gắng tiếp cận được người lao động làm việc ở nhiều lĩnh vực ví dụ như xây dựng, giúp việc gia 
đình và nghành nghề dịch vụ. Tuy nhiên nghiên cứu không được thiết kế để tiếp cận nhóm nghành nghề có thể 
bị tác động sâu sắc nhất do đại dịch Covid-19 ví dụ như những người làm trong nghành du lịch. 

Ý định ban đầu của chúng tôi là muốn tiếp cận các nhóm lao động mới di cư về Hà Nội để tìm kiếm việc làm do 
tác động của đại dịch Covid-19, tuy nhiên thực tế cho thấy điều đó không dễ thực hiện và chúng tôi chỉ tiếp cận 
được một vài trường hợp. Vì thế nghiên cứu này không phản ánh nhiều những quan điểm và suy nghĩ của nhóm 
mới di cư về Hà Nội do ảnh hưởng của dịch Covid-19. Bên cạnh đó, đa phần người tham gia nghiên cứu là lao 
động nữ, nên các kết quả chủ yếu phản ánh suy nghĩ và góc nhìn của lao động nữ. 

Một khía cạnh khác mà chúng tôi cân nhắc khi thiết kế nghiên cứu này đó là không chủ tâm tìm hiểu khía cạnh 
bạo lực và quấy rối tình dục. Mặc dù đây là một khía cạnh rất quan trọng tuy nhiên chúng tôi cẩn trọng vì cần 
các nghiên cứu viên có nhiều năm kinh nghiệm trong lĩnh vực để thực hiện một cách thỏa đáng. Mặc dù một số 
khía cạnh về quấy rối tình dục được nêu trong báo cáo, các thông tin đó đều do người tham gia nghiên cứu chủ 
động chia sẻ thông qua các câu hỏi khác, không phải là câu hỏi trực tiếp về quấy rối tình dục. 

PHỤ LỤC B: HƯỚNG DẪN THỰC HIỆN PHỎNG VẤN BÁN CẤU TRÚC 

Để thực hiện các cuộc phỏng vấn bán cấu trúc hiệu quả, nghiên cứu viên phải tuân theo các nguyên tắc đạo đức 
nghiên cứu và các lưu ý thực tế như sau: 
 y Nghiên cứu viên phải tôn trọng quyền của người được phỏng vấn và để họ chủ động dẫn dắt trong quá trình 

nghiên cứu. Tất cả những người được phỏng vấn phải được thông báo đầy đủ về mục đích và phạm vi của 
nghiên cứu, đồng thời được trao quyền để tham gia và rút khỏi quá trình nghiên cứu tại bất kỳ thời điểm nào. 
Tất cả các địa điểm và thời gian phỏng vấn nên do người được phỏng vấn quyết định.

 y Nghiên cứu viên phải quan sát, trong suốt cuộc phỏng vấn, để đảm bảo rằng người được phỏng vấn cảm 
thấy thoải mái để tiếp tục cuộc phỏng vấn hoặc dừng cuộc phỏng vấn nếu người được phỏng vấn cảm thấy 
không thoải mái.

 y Nghiên cứu viên phải lưu ý vấn đề phiên dịch nếu người được phỏng vấn muốn nói bằng ngôn ngữ của họ. 
Nếu vậy, một phiên dịch viên nên được sắp xếp trước cuộc phỏng vấn.

 y Nghiên cứu viên phải chuẩn bị một bảng câu hỏi bán cấu trúc để hướng dẫn trong suốt cuộc trò chuyện với 
người được phỏng vấn. Nghiên cứu viên nên linh hoạt trong việc bỏ qua các câu hỏi không áp dụng được 
với người được phỏng vấn và sử dụng các câu hỏi mang tính xác nhận hay kiểm tra thông tin để đảm bảo 
rằng nghiên cứu viên hiểu đúng ý của người được phỏng vấn.

 y Nghiên cứu viên nên hỏi liệu những người được phỏng vấn có đồng ý ghi âm cuộc trò chuyện hay không. 
Nếu vậy, tất cả các bản ghi âm phải được lưu trữ một cách an toàn và nên được gỡ băng càng sớm càng tốt 
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sau khi phỏng vấn.
 y Tất cả các ghi chú đã sao chép phải được giữ một cách an toàn, và tên của người được phỏng vấn phải 

được mã hóa trong các ghi chú đó.
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Quỹ Châu Á là một tổ chức quốc tế phi lợi nhuận cam kết nâng cao đời sống của người dân ở khu vực Châu Á. Với kinh 
nghiệm sau sáu thập kỷ làm việc ở các quốc gia Châu Á và các chuyên gia địa phương, chúng tôi thực hiện nhiều chương 
trình ở nhiều quốc gia Châu Á và tập trung vào các lĩnh vực như trị tốt, trao quyền cho phụ nữ và bình đẳng giới, tăng 
trưởng kinh tế bao trùm, môi trường và biến đổi khí hậu, và quan hệ khu vực và quốc tế.
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